
بروشور توانمندی‌های فنی، مهندسی و اجرایی 
گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات

دانشگاه قم



برنامه‌نویسی موبایل و سیستم‌های رایانش همراه
مزایــا و نقــاط قــوت: دارای بیــش از 15 ســابقه اجرایــی پروژه‌هــای فنــاوری اطلاعــات، بیــش از 400 دانش‌آموختــه متخصــص در اقصــی نقــاط کشــور و کشــورهای همســایه )عــراق و اقلیــم کردســتان عــراق و افغانســتان( و اجــرای دوره‌هــای 
ــری و  ــش اب ــل، رایان ــد غیرعام ــات و پدافن ــت اطلاع ــش هوشــمند، پزشــکی همــراه، چندرســانه‌ای، سیســتم‌های ســازمانی و ERP، امنی ــل و رایان ــه موبای ــای تخصصــی از جمل ــری در طیف‌ه ــر و کارشناســی ارشــد و دکت کارشناســی کامپیوت

مجازی‌ســازی، هشــیاری ســازمانی و هــوش تجــاری.
فرصت‌هــا: مرکــز داده پیشــرفته مجهــز بــه فنــاوری روز، تیــم توانمنــد مدیریتــی و فنــی بــرای ارائــه خدمــات، خدمــات مشــاوره، پیاده‌ســازی و نگهــداری شــبکه، راهکارهــای نرم‌افــزاری و موبایــل و ترکیبــی، راهکارهــای مخابراتــی و انتقــال 

داده، مشــاوره و آمــوزش دوره‌هــای فنــاوری اطلاعــات
ــاوری و  ــم و فن ــای عل ــه شــأن و ارزش‌ه ــرام ب ــوان مشــاور، مجــری، شــریک تجــاری، احت ــه عن ــه و صنعــت ب ــا اجــرا و ثمررســانی در جامع ــا: تخصــص و مســئولیت‌پذیری، توانمندســازی دســتاوردهای دانشــگاهی ب ــم‌انداز و ارزش‌ه چش
ــال  ــخ‌گویی در قب ــت و پاس ــفافیت، صداق ــی، ش ــا ســطوح جهان ــراز ب ــش مســتمر هم‌ت ــری و پژوه ــازمانی، یادگی ــاداری س ــداف و وف ــه اه ــد ب ــاور و تعه ــه، ب ــی صمیمان ــداری، مشــارکت و کار گروه ــاط و قانون‌م ــم و انضب ــای آن، نظ فرصت‌ه

ــه توســعه، چابکــی و تعالــی، رازداری و حفــظ اســرار. ــوآوری، خلاقیــت و گرایــش ب ذی‌نفعــان، ن
تجربیــات و ســوابق اجرایــی و مشــتریان: ســازمان تعزیــرات حکومتــی، معاونــت اداری و مالــی دانشــگاه صنعتــی شــریف، اســتانداری قــم، شــرکت معظــم انــرژی ســپهر، بنیــان توســعه اقتصــادی آســتانه حــرم حضــرت معصومــه )س(، 

شــرکت گســترش بــازار صبــا، شــرکت تجــارت الکترونیــک انصــار، بانــک الاتحــاد عــراق، دانشــگاه قــم، پردیــس فارابــی دانشــگاه تهــران و طیــف گســترده‌ای از صنایــع و ســازمان‌های دیگــر
ــا بهره‌گیــری از تجربیــات پژوهشــی، پروژه‌هــای اجرایــی، تخصــص اســاتید، همــکاری علمــی و اجرایــی دانشــجویان  ــا محوریــت معاونــت پژوهشــی و فنــاوری دانشــگاه قــم و ب ــر و فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه قــم ب گــروه مهندســی کامپیوت
دکتــری، ســوابق کاری و تخصص‌هــای متنــوع و بســیار وســیع حــدود 400 نفــر از فارغ‌التحصیــان بــارز گــروه در تمــام نقــاط کشــور و اشــتیاق دانشــجویان جــاری اقــدام بــه ارائــه محصــولات نرم‌افــزاری و خدمــات فنــی و مهندســی کامپیوتــر 

و فنــاوری اطلاعــات در بســیاری از زمینه‌هــای مرتبــط بــا کامپیوتــر، فنــاوری اطلاعــات و امنیــت اطلاعــات کــرده اســت.
خلاصــه‌ای از انــواع خدمــات تخصصــی، فنــی مهندســی و اجرایــی بــه پشــتوانه ســوابق و دســتاوردهای قابل‌افتخــار در ایــن بروشــور جهــت اطــاع و بهره‌بــرداری ارائــه می‌شــود. امیــد اســت کــه ایــن حرکــت آغــازی باشــد بــر نقش‌آفرینــی 
ــه نهادهــای دولتــی و  ــان و کلی ــت عزیزم ــه کام مل ــن صنعــت ب ــه ای ــگان نخب ــج آن به‌صــورت ملمــوس، به‌کارگیــری و پیاده‌ســازی و به‌ثمررســانی تخصــص دانش‌آموخت ــر آموزش‌هــای تخصصــی دانشــگاهی در جامعــه و صنعــت و نتای مؤثرت

خصوصــی، مــذاق و حلاوتــی در خــور شــأن و منزلــت رســالت دانشــگاه در جامعــه و صنعــت را عینیــت ببخشــد.
مزایــای بهره‌منــدی از ایــن خدمــات و محصــولات و بــا مســاعدت ویــژه معاونــت محتــرم پژوهشــی دانشــگاه قــم، فرصت‌هــای غیرقابــل تکــراری را فراهــم ســاخته اســت. ایــن همکاری‌هــا عــاوه بــر کیفیــت بــالای کاری، مزایــای پژوهشــی، 
توســعه جــدی صنایــع های‌تــک، اجــرای واقعــی رســالت دانش‌بنیــان دانشــگاه در جامعــه و صنعــت، اثربخشــی مؤثــر آمــوزش عالــی، اســتحکام زیربنــای تخصصــی فنــی و مهندســی در صــادرات خدمــات و محصــولات منتــج از تبدیــل دانــش 

ــال خواهــد داشــت. ــه ارزش به‌دنب ب
فرآینــد عقــد قراردادهــای اجرایــی و پژوهشــی بــا معاونــت پژوهشــی دانشــگاه قــم و در راســتای مــواد حمایتــی قانــون پنجــم توســعه و مصوبــات مجلــس شــورای اســامی بــا امتیــازات ویــژه از جملــه ســهولت امــور اداری و معافیت‌هــای متعــدد 

و حمایتــی ویــژه و تضمیــن جــدی تعهــدات و کیفیــت اجرایــی و فنــی دســتاوردها در ســریع‌ترین زمــان ممکــن خواهــد بــود.
انواع قراردادهای اجرایی و تعهدی و فنی به شرح ذیل است:

 قرارداد مشاوره و نظارت، قرارداد پیمان مهندسی،  	

 قرارداد اجرای امانی و قرارداد تأمین، نصب و اجرا 	

 قرارداد فروش، مشتمل بر تأمین و فروش محصولات نرم‌افزاری، سخت‌افزاری، تجهیزات مهندسی و های‌تک، تجهیزات مهندسی پزشکی، سیستم‌های صنعتی و اتوماسیون  	



ــل و  ــر موبای ــی ب ــا ســابقه در توســعه اپلیکیشــن‌ها و سیســتم‌های مبتن ــی و ب ــز اصل ــم یکــی از مراک ــات دانشــگاه ق ــاوری اطلاع ــر و فن ــروه مهندســی کامپیوت گ
ــوده اســت.  رایانــش همــراه ب

تاکنون پروژه‌های بسیار ارزشمند و نوآورانه در این گروه تهیه و اجرا گردیده است که مواردی از آن به طور خلاصه به شرح زیر است:
ــد  ــاً می‌توان ــا کارتخــوان بانکــی کــه نهایت ــر موبایــل و هماهنــگ ب ــا اســتاندارد ISO-8583 مبتنــی ب • اجــرای سیســتم پرداخــت و تســویه حســاب بانکــی ب

اســتفاده از کارت‌هــای بانکــی و پوزهــا را کامــاً متحــول کنــد.
ــع  ــد و بدی ــا اســتفاده از فناوری‌هــای بســیار جدی • اجــرای سیســتم راهنمــای غیــر برخــط زائریــن و گردشــگران به‌صــورت چندرســانه‌ای و تعاملــی و ب

واقعیــت افــزوده،
• سیستم آموزش کودکان اوتیسم و کم توان ذهنی با استفاده از روش‌های تعاملی بازی‌های آموزشی روی موبایل‌های هوشمند،

ــات  ــارکت در اقدام ــاد و مش ــرایط ح ــزارش ش ــت گ ــراه و دارای قابلی ــورت هم ــی به‌ص ــای قلب ــل داده‌ه ــت و تحلی ــی، ثب ــای قلب ــت بیماری‌ه ــتم مراقب • سیس
اورژانســی،

• سیســتم بازاریابــی و راهنمــای مکانــی مشــتریان به‌صــورت تعاملــی مبتنــی بــر موبایــل بــا امــکان نظرســنجی، نظردهــی، مشــارکت نظــرات، معرفــی محصــولات، بــا اســتفاده از نقشــه غیــر برخــط و بــدون 
نیــاز بــه اینترنــت.

• سیستم مکان‌یابی، پیمایش و راهنمایی داخلی ارباب رجوع در ساختمان‌ها و فروشگاه‌های به‌صورت مستقل از GPS و هماهنگ با آن

• اجرای و پیاده‌سازی اپلیکیشن‌های شبکه‌های حسگر بی‌سیم BSN و WSN در حوزه‌های پزشکی و نظامی
• اجرا و پیاده‌سازی اپلیکشن اختصاصی سنجش قند خون با حسگرهای بی‌سیم، اجرای فنی و مهندسی و تولید سیستم سنسوری پوشیدنی در سلامت پزشکی سیار، 

• بهبود عملکرد سیستم GPS با دقت بسیار بالا و سازگار با فناوری GLONASS جهت جلوگیری از فریبکاری و انحرافات مکان‌یابی با کاربردهای بدیع در علوم نظامی،
• شبیه‌سازی حرکت بدن انسان و واقعیت افزوده چندرسانه‌ای با استفاده از حسگرهای بی‌سیم 

• توسعه سیستم سیار هدایتگر و تشخیص مانع مبتنی بر موبایل و با سنسورهای اولتراسونیک و کاربردهای آنی در کمک به نابینایان و کنترل خودکار خودروهای هوشمند،
• مهندسی، طراحی، پیاده‌سازی و تولید سیستم سنسور EEG برای تحلیل داده‌های سیگنال‌های مغزی روی موبایل که کاربردهای نظامی و پزشکی بسیار استراتژیک خواهد داشت،

• استفاده از رایانش سیار به‌عنوان سیستم‌های کمک‌کننده در تشخیص و افتراق بیماری‌های معمول و متداول که موجب بهبود و تسریع در تشخیص به‌هنگام به‌ویژه در سرطان‌های پوستی می‌شود.
• به‌کارگیری فناوری‌های Leap tracking ،Eye tracking و Motion tracking با استفاده از رایانش سیار که موجب ارتقای فناوری‌های همراه با کاربردهای کنترل، هدایت، اتوماسیون، تشخیص، پیشگیری و رهیابی خواهد شد.

• کوله بار تجربیات ما در دنیای فناوری اطلاعات، کمک شایان ذکری در ارتقای کیفیت و پاسخ‌گویی به نیازهای روز سازمان‌ها و شرکت‌ها خواهد بود. 
 RFID ،NFC ،Bluetooth ،WifiDirect ،SMS و همچنیــن روش‌هــای مبتنــی بــر روش‌هــای اتصالاتــی مختلــف مشــتمل بــر Android و Windows Phone ،IOS توســعه سیســتم‌های موبایــل بــا انــواع فناوری‌هــا و سیســتم‌های موجــود از جملــه •

QRCode ،GPRS و LTE اســت.

ــازار هــدف، افزایــش اعتبــار نــام تجــاری بــه واســطه گســترش محیــط کاری، افزایــش  ــا مشــتریان، افزایــش جامعــه ب ــا فنــاوری، افزایــش راه‌هــای ارتباطــی ب • ظرفیت‌هــای اســتفاده از اپلیکیشــن‌های موبایــل عبارتنــد از: همــگام بــودن ب
راه‌هــای معرفــی ســازمان، محصــولات و خدمــات، در دســترس بــودن همیشــگی، ایجــاد تنــوع در نحــوه معرفــی ســازمان، افزایــش توانایــی در رقابــت مؤثــر بــا رقبــا، هدفمنــد کــردن ســطوح دسترســی مشــتریان بــه ســازمان، خدمــات و ارائــه 

ســرویس بــه شــیوه‌ای متفــاوت، گســترش فناوری‌هــای رایانشــی بــا اســتفاده از سیســتم‌های سنســورها و دســتگاه‌های پزشــکی، توســعه کارآمــدی بــا اســتفاده از فناوری‌هــای خانــه هوشــمند، خودروهــای هوشــمند و واقعیــت افــزوده
سوابق اجرایی:شرکت گسترش بازار صبا، شرکت انرژی سپهر، شرکت سیتکو،  

سازمان‌ها، شرکت‌ها، نهادهای مرتبط با موضوع: بانک‌ها، شرکت‌های بزرگ عرضه‌کننده محصولات رقابتی، سازمان گردشگری و میراث فرهنگی، شهرداری‌ها

برنامه‌نویسی موبایل و سیستم‌های رایانش همراه



سامانه‌های داشبوردهای مدیریتی، نظارتی، سنجش، کنترل، گزارش، تحلیل و تصمیم

ابــزاري قدرتمنــد در حیطــه مدیریــت اســتراتژیک بــراي مدیــران اســت کــه بــا اتصــال بــه بانک‌هــاي اطلاعاتــی مختلــف 
ــد  ــک می‌کن ــران کم ــه کارب ــزار ب ــن نرم‌اف ــی‌آورد. ای ــم م ــف را فراه ــبورد‌هاي مختل ــا و داش ــی گزارش‌ه ــت طراح قابلی
ــدون  ــوع گزارشــی را ب ــر ن ــامانه‌هاي خــود نباشــند و ه ــای س ــوي گزارش‌ه ــه من ــا، محــدود ب ــراي مشــاهده گزارش‌ه ب
دسترســی بــه کــد منبــع نرم‌افــزار موردنظــر فقــط بــا اتصــال بــه پایــگاه داده آن تهیــه کننــد. ســازمان‌ها در جســت‌وجوي 
روش‌هایــی ســاده بــراي دســتیابی بــه اطلاعــات کلیــدي، از میــان حجــم انبوهــی از اطلاعــات بــوده تــا بــا تحلیــل آن‌هــا، 
ــش  ــا را کاه ــت هزینه‌ه ــاذ و در نهای ــع را اتخ ــب و به‌موق ــات مناس ــد، تصمیم ــري کنن ــازمان را اندازه‌گی ــرد س عملک
دهنــد. ایــن ســازمان‌ها از جملــه اســتفاده‌کنندگان داشــبوردهاي مدیریتــی هســتند. داشــبورد مدیریتــی، ابــزاري اســت 
ــه آن بتواننــد  ــا اســتناد ب ــا مدیــران ب غنــی از شــاخص‌ها، گزارش‌هــا و نمودارهــا کــه بــه صــورت پویــا عمــل کــرده ت
ــدت  ــدت و بلند‌م ــم‌اندازهاي کوتاه‌م ــه چش ــبت ب ــت آن را نس ــاهده و وضعی ــازمان را مش ــرد س ــه عملک ــر لحظ در ه
ــاي  ــدي داشــبوردها از ابزاره ــد. شــاخص‌هاي کلی ــی تحــت وب را بررســی کنن ــات داشــبورد مدیریت مقایســه و امکان
کســب‌وکار بــوده و شــامل مجموعــه‌اي از شــاخص‌هاي عملکــردي و ســایر اطلاعــات مرتبــط بــا کســب‌وکار هســتند. 
ــه اهــداف  ــا و دســتیابی ب ــت در اهــداف، آرمان‌ه ــزان موفقی ــدي عملکــرد، اساســاً نشــان‌دهنده می شــاخص‌هاي کلی

اســتراتژیک ســازمان هســتند و از ایــن جهــت در معــرض توجــه و بررســی قــرار دارنــد.
ــه  ــوي ک ــه نح ــت، ب ــات درون آن اس ــب‌وکار و اتفاق ــرمایه‌ها، کس ــا، س ــع از فعالیت‌ه ــی جام ــول پیش‌بین ــبورد، حص ــک داش ــدف ی ه

ــود. ــن ش ــی ممک ــاي آت ــی روال‌ه ــی و پیش‌بین ــه مدیریت ــاي بهین تصمیم‌گیري‌ه
و  بــا ابــزار داشــبورد، امــکان تعریــف شــاخص‌ها بــا توجــه بــه نیــاز هــر ســازمان فراهــم می‌شــود و بســته بــه نــوع و ماهیــت شــاخص‌هاي تعریــف شــده، اطلاعــات از پایــگاه داده و ســایر انباره‌هــاي داده، بــه صــورت لحظــه‌اي یــا دوره‌اي، بازیابی 

در قالب‌هــا و نمودارهــا، امــکان اندازه‌گیــري عملکــرد ســازمان و مقایســه آن بــا وضعیــت برنامه‌ریــزي شــده، فراهــم می‌شــود. ابــزار داشــبورد، بــا ملموس‌تــر کــردن اطلاعــات، تســهیل در مشــاهده و گروه‌بنــدي اطلاعــات، بــا اســتفاده از ایــن 
ــه‌روز داشــته باشــند.  ــا واحــد خــود نظــارت کامــل و ب ــر شــاخص‌هاي عملکــردي ســازمان، بخــش ی ــده، ب ــر پیچی ــا و غی ــک محیــط زیب ــه ســادگی در ی ــد ب ــران ارشــد ســازمان می‌توانن سیســتم، مدی

ــا توجــه  SpagoBI،وHtml5،وD3 و Talent انجــام می‌شــود. ب ،JasperReport ،Pentaho ،QlikView ،Sharepoint ــل ــی از قبی ــا اســتفاده از ابزارهای ــن اســتانداردها و ب ــا بالاتری ــات و داشــبوردها ب ــع اطلاع اجــرای سیســتم‌های رایانشــی، تجمی
،FoxProو،Accessو،Excelو،PostgreSQLو،MySQLو،Oracle ،SQL Server ــل ــره‌ای از قبی ــع شــده و جزی ــات و ســوابق قدیمــی از پایگاه‌هــای داده توزی ــل اطلاع ــع و تبدی ــدی از فناوری‌هــای Datawarehouse محدویتــی در تجمی ــه بهره‌من  ب

DB2،وMongo و Sybase وجود ندارد.

ســوابق اجرایــی: شــرکت انــرژی ســپهر، بنیــان توســعه اقتصــادی، تربیــت بدنــی اســتان قــم، دانشــگاه قــم، ســازمان حــج و زیــارت اســتان قــم، زیرســاخت مخابــرات اســتان قــم، شــرکت ایــران مرینــوس، شــرکت قالب‌هــای صنعتــی ایران‌خــودرو، 
اداره کل امــور اقتصــادی و دارایــی اســتان قــم،

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه سازمان‌ها و شرکت‌ها

)BI( طراحی، اجرا و پیاده‌سازی سیستم‌های هشیاری سازمانی و هوش تجاری



ســامانه جامــع ثبــت تراکنش‌هــای مالــی و بانکــی بــا اســتفاده از اســتانداردهای جهانــی به‌ویــژه ISO و مشــتقات آن و بــا بهره‌منــدی از فناوری‌هــای بانکــداری 
ــای  ــاه، ســهولت و تســریع فرآینده ــرای رف ــات ب ــردازش اطلاع ــاوری و پ ــری در توســعه فن ــل، نقــش مؤث ــر موبای ــی ب ــراه و مبتن ــداری هم الکترونیکــی، بانک

ــت. ــنه اس ــای قرض‌الحس ــا و صندوق‌ه ــژه بانک‌ه ــازمان‌ها به‌وی ــردم و س ــاد م ــرای آح ــب‌وکار ب کس
Google Wallet و  ،Apple iBeacon ــه ــا از جمل ــای روز دنی ــا فناوری‌ه ــی ب ــا همزمان ــص و ب ــاوری و تخص ــر فن ــار از نظ ــن ب ــرای اولی ــه ب ــم ک ــا داری ادع
ــم.  ــه دهی ــل ارائ ــر موبای ــی ب ــن مبتن ــاوری بســیار ام ــا اســتفاده از فن ــول را ب ــال پ ــت و انتق ــور پرداخــت، دریاف ــد ام Microsoft Wallet توانســته‌ایم فرآین

بــا فراگیــر شــدن ایــن فنــاوری عمــاً کارت‌هــای بانکــی و دســتگاه‌های POS و خودپــرداز به‌تدریــج از صحنــه شــتابان فناوری‌هــای نویــن بانکــی و تجــارت 
الکترونیکــی خــارج خواهنــد شــد کــه ایــن امــر ضــرورت توجــه عاجــل بــه توســعه امــن زیرســاخت‌های بانکــداری الکترونیکــی را به‌ویــژه در زمینــه موبایــل 

و پرداخت‌هــای مبتنــی بــر موبایــل نشــان می‌دهــد.
ــا بهره‌منــدی از تجربیــات اجرایــی در اجــرای سیســتم‌های بانکــداری الکترونیکــی، تراکنش‌هــای الکترونیکــی مبتنــی بــر POS، خودپــرداز، اینترنــت،  ب
موبایــل و بومی‌ســازی فنــاوری ســوئیچ‌های بانکــی و بــا مشــارکت متخصصیــن بســیار بــا ســابقه دانــش و تخصــص بدیــع توســعه کامــل سیســتم‌های 

بانکداری الکترونیکی و با بهره‌گیری از به‌روزترین ابزارهای موجود در دنیا در کلیه حوزه‌ها و فناوری‌های بانکی را فراهم کرده‌ایم.
زمینه‌های تخصصی و اجرایی در حوزه بانکداری الکترونیکی بدین شرح است:

 برنامه‌نویسی سیستم‌های ثبت تراکنش‌های بانکی و سوئیچ‌های بانکی 	
 توسعه خدمات بانکی مبتنی بر تلفن ثابت و ارزش‌های افزوده 	

 برنامه‌نویسی و توسعه خدمات مبتنی بر POS )کارتخوان‌های بانکی(  	
.NCC و IEN ،IntelliNAC ،NAC مشاوره، خرید، تنظیم، استقرار و پشتیبانی سیستم‌های تخصصی اتصالات متمرکز بانکی به‌ویژه  	

 اجرا و استقرار سیستم‌های بانکداری الکترونیکی مبتنی بر اینترنت )وب( و پرداخت‌های مبتنی بر وب 	
 اجرای سیستم‌های حسابداری بانکی متمرکز بر Core Banking با استانداردهای روز دنیا 	

 توسعه سیستم‌های بانکداری و پرداخت الکترونیکی مبتنی بر موبایل به‌ویژه استفاده از موبایل به‌عنوان جایگزین دستگاه‌های POS )کارتخوان‌ها( و همچنین جایگزینی کارت‌های بانکی به‌صورت کاملًا امن 	

ZK و TTP ،OTP ،توسعه سیستم‌های بسیار امن احراز هویت در اتصال به سیستم‌ها و درگاه‌های بانکی، پرداخت و تراکنش مبتنی بر روش‌های بسیار جدید و قوی بیومتریک  	
 افزايش سرعت در ارائه گزارش‌های موردنیاز، امکان تهيه انواع گزارش‌هاي تحلیلی مديريتي و آماري در مقطع زماني دلخواه، انواع گزارش‌ تا سطح تراکنش‌های کارت، ابزارها و ترمینال‌ها 	

 گزارش‌هاي تخمين كارمزد ) از جمله محاسبات کارمزد پذیرندگی، تراز، صادرکنندگی و داخلی( 	
 توليد گزارش‌هاي COMS مطابق با فرمت موردنظر بانك مركزي 	

سوابق اجرایی: بانک ثامن، شرکت‌های PSP، الکترونیک کارت دماوند، شرکت تجارت الکترونیک انصار، تجارت الکترونیک پاسارگاد، بانک الاتحاد عراق، شرکت پرداخت نوین )بانک اقتصاد نوین( 

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه بانک‌ها و مؤسسات مالی و اعتباری

 ،ATM و POS بانکداری الکترونیکی، توسعه و امنیت
بانکداری اینترنتی و موبایل



مهــارت و دانشــی کــه از طریــق تجربــه کســب‌وکار در عرصــه ارائــه راهبرد‌هــای مبتنــی بــر به‌کارگیــری فنــاوری اطلاعــات در دنیــای واقعــی به‌دســت آمــده اســت، زمینــه 
شــکل‌گیری و پاســخ‌دهی بــه نیازهــای روبــه رشــد در امــر ارائــه خدمــات مشــاوره و نظــارت را بــرای گــروه مهندســی کامپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه قــم فراهــم 

کــرده اســت.
تحقیقــات و مطالعــات نشــانگر آن هســتند کــه در بســیاری از پروژه‌هــای مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات بــه دلایــل متفاوتــی همچــون عــدم شــفافیت نیازمندی‌هــا، نبــود 
دیــدگاه یکســان بيــن كارفرمــا و مجــري، فقــدان زبانــی مشــترك، ارزيابــي اشــتباه از زمــان و هزينــه، برنامه‌ريــزي نادرســت پــروژه، عــدم ســازوکار نظارتــي صحيــح و ...، 

پــروژه بــا مخاطــرات یــا شکســت مواجــه گردیــده اســت.
 یکــی از نــکات مهــم در موفقيــت پروژه‌هــاي نرم‌افــزاری، وجــود ســازوکار ارزیابــی و نظــارت بــر نحــوه اجرايــي پــروژه اســت. مشــاوره و نظــارت در پروژه‌هــای نرم‌افــزاری، 
فرآينــدي اســت کــه شــما را در انتخــاب مســیر درســت یــا راه اصلــی کمــک و راهنمایــی می‌کنــد و در حیــن اجــرا بــا نظــارت مســتمر بــر رونــد و نحــوه اجــرا در جهــت 

حفــظ مســير پــروژه بــراي دســتيابي بــه اهــداف تعریــف شــده پــروژه از اهميــت فوق‌العــاده‌اي برخــوردار اســت.
ــگام  ــا به‌هن ــه‌ای اســت ت ــت اخــاق حرف ــه رعای ــزم ب ــروژه اســت مل ــد اجــراي پ ــر رون ــا ب ــده كارفرم ــن و نماين ــه امي ــزاری در حالی‌ک ــاي نرم‌اف  مشــاور و ناظــر پروژه‌ه
لــزوم، از منافــع كارفرمــا و مجــري در راســتای انجــام بهتــر پــروژه حمایــت کنــد. بــا در نظــر گرفتــن حساســیت وظايــف مشــاور و ناظــر در تكميــل و پيشــرفت پروژه‌هــای 

نرم‌افــزاری در دنیــای امــروز، لــزوم اســتفاده از تجربیــات مشــاورانی ماهــر امــری بدیهــی و الزامــی اســت.
از ســوی دیگــر معضــات ناشــی از عــدم توجــه بــه مســائل حقوقــی و آیین‌نامــه‌ای و عدم‌ســنجش صحیــح ضرورت‌هــا و نیازهــای یــک پــروژه نرم‌افــزاری و فنــاوری اطلاعــات تقریبــاً 

ــات  ــادن برنامه‌هــای توســعه‌ای ســازمان می‌شــود کــه تجربی ــر افت ــی و هــدر رفتــن تلاش‌هــای مســتمر موجــب گی ــر خســارت‌های مال ــرای ســازمان‌ها می‌شــود کــه عــاوه ب ــادی ب ــه مشــکلات و دشــواری‌های زی به‌صــورت قطعــی منجــر ب
ــد. ــان می‌ده ــن را نش ــی ای ــکار به‌خوب ــل ان ــمار و غیرقاب بی‌ش

بــا مســاعدت همــکاران محتــرم از دانشــکده حقــوق و همــکاری دفتــر حقوقــی دانشــگاه قــم و همراهــی متخصصیــن بــا تجربــه در اجــرای پروژه‌هــای کلان فنــاوری اطلاعــات گــروه مهندســی کامپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه قــم به‌عنــوان 
مشــاور و ناظــر پروژه‌هــای کلان فنــاوری اطلاعــات به‌صــورت اندوخته‌هــای اجرایــی پرافتخــاری در ایــن زمینــه داشــته و گام بــه گام همــراه در اجــرای پــروژه فنــاوری اطلاعــات و خریــد و اســتقرار سیســتم‌های نرم‌افــزاری شــما خواهــد بــود.

ســوابق اجرایــی: معاونــت اداری و مالــی دانشــگاه صنعتــی شــریف، ســازمان تعزیــرات حکومتــی، بنیــان توســعه اقتصــادی آســتانه حــرم حضــرت معصومــه )س(، شــرکت انــرژی ســپهر، ســازمان حــج و زیــارت اســتان قــم، شــرکت ســیتکو، 
بانــک ثامــن، شــرکت گســترش بــازار صبــا، اســتانداری قــم، جهــاد دانشــگاهی قــم.

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه سازمان‌ها و شرکت‌ها

مشاوره تخصصی، فنی و حقوقی، نیازسنجی، اسناد، طرح 
و قرارداد پروژه‌های نرم‌افزاری و فناوری اطلاعات 



ــت از  ــه حراس ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــات به‌خوب ــت اطلاع ــه امنی ــوط ب ــای مرب ــایبری و تهدیده ــات س ــا و تخریب ــاح‌ها، تهاجم‌ه ــه س ــوط ب ــار مرب اخب
دارایی‌هــای دیجیتــال و مقابلــه بــا خطــرات روزافــزون در زمینــه امنیــت اطلاعــات یکــی از مؤلفه‌هــای اصلــی و اســتراتژیک در کشــور، در کلیــه ســازمان‌ها 

ــت.  ــرکت‌ها اس و ش
ــرراً  ــت و مک ــده اس ــل گردی ــاد بین‌المل ــت و اقتص ــه سیاس ــذار در زمین ــای تأثیرگ ــدی از مؤلفه‌ه ــی ج ــروزه بخش ــایبری ام ــای س ــا و تهاجم‌ه جنگ‌ه
تهاجم‌هــای ویرانگــر بــه زیرســاخت‌های حیاتــی، صنعتــی، اقتصــادی، بانکــی، ســازمانی و دولتــی صــورت می‌گیــرد. دانشــگاه قــم بــا بهره‌گیــری از تخصــص 
ــا حــوادث امنیــت اطلاعــات و تهاجم‌هــای ســایبری آمادگــی همراهــی شــما در اورژانس‌هــا و حــوادث  و تجربیــات اجرایــی و پژوهشــی در زمینــه مقابلــه ب

ــا را دارد. ــازی آن‌ه ــانی و بازس ــیب‌دیده و به‌روزرس ــتم‌های آس ــاخت‌ها و سیس ــای زیرس ــت احی ــده جه ــی نش پیش‌بین
ــن سیســتم در  ــات )ISMS( اســت. ای ــت اطلاع ــت امنی ــات، سیســتم مدیری ــات و ارتباط ــت فضــای اطلاع ــود امنی ــرای بهب ــی از زیرســاخت‌های لازم ب یک
واقــع مجموعــه‌ای از نیــروی انســانی، مســتندات سیاســت‌ها و روش‌هــای امنیتــی، مســتندات شناســایی و ارزیابــی مخاطــرات و کنترل‌هــای امنیــت شــبکه 
ــال  ــده دارد. در ح ــازمان را به‌عه ــات در س ــات و ارتباط ــت اطلاع ــداوم امنی ــاد و ت ــه ایج ــه وظیف ــزار و ...( اســت ک ــخت‌افزار، نرم‌اف ــم از س ــات )اع و اطلاع

حاضــر بیشــتر ســازمان‌های دولتــی و غیردولتــی در کشــور مــا فاقــد چنیــن سیســتمی هســتند. ولــی بــه دلیــل وابســته شــدن روزافــزون ســازمان‌ها بــه فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات، افزایــش حجــم اطلاعــات و گســترده شــدن ارتباطــات و شــبکه‌های رایانــه‌ای، نیــاز بــه سیســتم مدیریــت امنیــت اطلاعــات در همــه ســازمان‌ها جدیــت بیشــتری پیــدا کــرده اســت. زمینه‌هــای تخصصــی و اجرایــی در ایــن حــوزه 

بدیــن شــرح اســت:
 تهیه طرح‌ها و برنامه‌های امنیتی موردنیاز، فهرست و محتوای طرح‌ها و برنامه‌های امنیتی موردنیاز سازمان 	

 ایجاد تشکیلات سازمانی امنیت فضای اطلاعات و ارتباطات و جزئیات ایجاد تشکیلات سیاست‌گذاری، اجرایی و فنی امنیت اطلاعات و ارتباطات سازمان 	

 اجرای طرح‌ها و برنامه‌های امنیتی و کنترل‌های امنیتی موردنیاز برای هر یک از سیستم‌های اطلاعاتی و ارتباطی سازمان 	

 ،Siemens و SCADA اجرای آزمون‌های نفوذ و آزمون دسترسی‌های غیرمجاز به کلیه زیرساخت‌های شبکه، وب‌سایت‌ها، تلفن‌ها، دوربین‌ها، نرم‌افزارهای سازمانی، سیستم‌های صنعتی  	

 تحلیل سناریوهای تهاجم‌های سایبری و سلاح‌های سایبری و اجرای تحلیل تکنیکال بدافزارها، 	

 تهیه چارچوب‌ها، دستورالعمل‌ها و ابزارهای امنیت اطلاعات و تهاجم‌های سایبری، 	

OWASP و ISO/IEC TR 13335 ،ISO/IEC 17799 ،ISO 27014 ،ISO 27001 براساس استاندارهای اجرایی مصوب ISMS اجرای روش‌های  	

 اجرای آزمون‌های نفوذ به سایت، شبکه، سیستم‌های نرم‌افزاری و توزیع‌یافته، سرورهای داخلی و سرورهای اینترنتی، سیستم‌های نظارتی و حراستی، 	

برای تفصیل بیشتر و موارد دیگر به پیش‌نویس سند راهبری تأسیس مرکز آپای استان قم مراجعه فرمایید.

سوابق اجرایی: شرکت انرژی سپهر، استانداری قم، شرکت سیتکو، تحلیل تکنیکال سلاح سایبری فلیم )Flame(، تحلیل تکنیکال سلاح سایبری بانکی زئوس )Zeous(، شرکت گسترش بازار صبا، دانشگاه قم، سازمان‌ها

شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه بانک‌ها، استانداری‌ها، سازمان‌های کشوری، شهرداری‌ها، دانشگاه‌ها، وزارتخانه‌ها، شرکت‌های بزرگ

اورژانس و پدافند تهاجم‌های سایبری، امنيت اطلاعات با 
OWASP و ISO 27001 استانداردهای



نرم‌افزارهای امنیتی، آنتی‌ویروس و تجهیزات امنیت و پایش شبکه

امــروزه اطلاعــات جــزء بــا ارزش‌تریــن دارایی‌هــای هــر ســازمان محســوب می‌شــوند و حفــظ و نگهــداری ایــن دارایی‌هــا، در دســترس بــودن آن‌هــا در جهــت رســیدن بــه اهــداف کســب‌وکار ســازمان، محرمانگــی داده‌هــا و جلوگیــری از دسترســی‌های غیرمجــاز بــه 
آن‌هــا در سیاســت‌های کلان کلیــه نهادهــای کشــور دیــده می‌شــود. بــا توجــه بــه افزایــش روزافــزون تهدیدهــای ســایبری، مشــاهده می‌شــود کــه ســرقت اطلاعــات، جاسوســی و افشــای اطلاعــات محرمانــه و همچنیــن تخریــب اطلاعــات حیاتــی و حســاس کســب‌وکار، 
ــا ایــن تهدیدهــا و اجــرای سیاســت‌های  از جملــه چالش‌هــای اساســی و جــدی واحدهــای فنــاوری اطلاعــات هــر ســازمان بــه شــمار می‌رونــد. بررســی تهدیدهــا و حمــات ســایبری ســال‌های اخیــر نشــان می‌دهــد کــه مدیــران فنــاوری اطلاعــات بــرای مقابلــه ب

امنیتــی ســازمان، نیــاز مبرمــی بــه اســتفاده از ابزارهــای یکپارچــه امنیتــی دارنــد. 
ــه تأمیــن و پشــتیبانی طیــف وســیعی از نرم‌افزارهــا و تجهیــزات امنیتــی و سیســتم‌های یکپارچــه مدیریــت امنیــت اطلاعــات اســت. برخــی از  ــادر ب ــا شــرکت‌های معتبــر و پیشــرو جهــان در حــوزه امنیــت اطلاعــات، در حــال حاضــر ق ــا ارتبــاط ب دانشــگاه قــم ب

ویژگی‌های این نرم‌افزارها و تجهیزات عبارتند از:
محصولات امنیتی و آنتی‌ویروس بیت‌دیفندر

ــر  ــات معتب ــدد از مؤسس ــز متع ــب جوای ــان و کس ــروس جه ــزار ضدوی ــبک‌ترین نرم‌اف ــال س ــن ح ــریع‌ترین و در عی  س 	
جهــان بین‌المللــی 

 ثبت و ارسال لایسنس اورجینال بیت‌دیفندر به نام سازمان و ایجاد حساب کاربری مستقیم در بیت‌دیفندر 	
 برگزاری کارگاه‌های آموزشی راهبری ضدویروس برای واحدهای امنیت اطلاعات سازمان‌ها 	

 برگزاری دوره‌های آشنایی با مباحث امنیتی و بدافزارها ویژه مدیران ارشد سازمان 	
 خدمات پشتیبانی و پاسخگویی به مشتریان بر اساس سطوح خدمات مورد نیاز سازمان‌ها 	

تجهیــزات امنیتــی شــامل دیــواره آتــش )Firewall(، ابزارهــای مدیریــت یکپارچــه تهدیدهــای شــبکه )UTM( و ابزارهــای پایــش 
شــبکه

Juniper و Fortinet :تأمین و ارائه تجهیزات دیواره آتش  	
Cyberoam و SOPHOS ،Juniper ،Fortinet :)UTM( تأمین و ارائه تجهیزات مدیریت یکپارچه تهدیدهای شبکه  	

FortiWeb :تأمین و ارائه تجهیزات دیواره آتش تحت وب  	
FortiDB :تأمین و ارائه تجهیزات مدیریت امنیت پایگاه‌های داده  	

SolarWinds :تأمین و ارائه لایسنس نرم‌افزارهای پایش شبکه و تحلیل ترافیک  	
 ارائه خدمات پشتیبانی و مشاوره در حوزه تجهیزات امنیتی 	

ســوابق اجرایــی: ســازمان هــال احمــر کل کشــور، ســازمان ثبــت احــوال کشــور، شــرکت خدمــات اول مخابــرات، فدراســیون پزشــکی ورزشــی 
کشور، سازمان آب منطقه‌ای سمنان، پژوهشکده فناوری ریاست جمهوری و ...

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه سازمان‌ها و شرکت‌ها



مدیریــت و کنتــرل پــروژه یکــی از مفاهیــم و ابزارهایــی اســت کــه در تمــام ابعــاد صنعتــی و اقتصــاد قابلیــت کاربــردی داشــته و اســتفاده از آن در ســازمان‌ها و شــرکت‌ها 
مخصوصــاً در خصــوص اجــرای پروژه‌هــای جدیــد و توســعه رویکــرد پروژه‌محــور بــه تمامــی فعالیت‌هــا از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت.

مدیریــت پــروژه، زمینــه‌ای جــوان و تقریبــاً نــو از علــم مدیریــت اســت و مدیــران طــراز اول در بســیاری از ســازمان‌ها، به‌نــدرت از مبانــی و مفاهیــم آن بــه طــور متشــکل 
و منســجم اســتفاده می‌کننــد و تــا جایــی کــه بتواننــد )بــه علــت عــدم ســازگاری و انعطــاف تشــکیلات اداری وظیفــه‌ای یــا تخصصــی خــود بــا ســازمان پــروژه( راهــی 

بــرای پرهیــز از آن پیــدا می‌کننــد.
برخی از مهم‌ترین آثار و نشانه‌های »مدیریت ضعیف پروژه« را به شرح زیر می‌توان برشمرد:

 تأخیر در برنامه‌های زمانی پروژه )پیش‌بینی شده( 	
 افزایش هزینه‌های اجرایی واقعی نسبت به بودجه پیش‌بینی شده 	

 دوباره‌کاری‌ها و استفاده نادرست از کارشناسان واحدهای اداری در اجرای پروژه 	
 تحمل خسارت‌های مادی و معنوی ناشی از عدم تحقق اهداف پروژه 	

در همین راستا خدمات تخصصی گروه قابل‌توجه در زمینه مدیریت پروژه عبارت است از:
Portfolio Management و BSC ،OPM3 ،PMBOK آموزش روش‌های مدیریت پروژه منطبق بر  	

)Project Management Office(، نوشــتن شــرح وظایــف و روش اجرایــی بــرای ســاختارهای  PMO مستند‌ســازی و ایجــاد ســاختارهای مدیریــت پــروژه بــرای ســازمان موردنظــر از جملــه طراحــی ســاختار و واحدهــای موردنظــر  	
ــتراتژیک ــتندات اس ــه مس ــاز و تهی ــای موردنی ــه فرم‌ه ــر، تهی موردنظ

 Primavera ( پریمــاورا ،Microsoft Project ــا نیــاز ســازمان شــامل  ســنجش و ارزیابــی و برنامه‌ریــزی پروژه‌هــا و آمــوزش و مستندســازي طرح‌هــاي مديريــت پــروژه از جملــه معرفــی، اســتقرار و آمــوزش نرم‌افزارهــای منطبــق ب 	
)Enterprise Project Management( EPM ،)Project Planner

ــا اســتانداردهای صنعتــی  ــر فنــاوری Sharepoint 2013 به‌صــورت کامــاً فارســی و ب  اجــرای سیســتم یکپارچــه پروژه‌هــا، خودکارســازی فرآیندهــای اجرایــی پروژه‌هــا، ارزیابــی عملکــرد و داشــبوردهای پروژه‌هــای کلان مبتنــی ب 	
ــران،  ای

ــاً  ــن، بررســی و اصــاح، تأییــد و پرداخــت براســاس اســناد رســمی و اســناد فنــی و مهندســی پروژه‌هــا به‌صــورت کام ــه و تدوی ــکاران پروژه‌هــا، تهی ــه عقــد قراردادهــای پیمان ــوط ب ــا اجــرای سیســتم یکپارچــه پروژه‌هــا، فرآیندهــای مرب ب
ــا  خــودکار و براســاس فرآیندهــای مصــوب در اســتانداردهای جهانــی انجــام می‌شــود. میــزان جدیــت و حیاتــی بــودن ایــن سیســتم‌ها به‌حــدی اســت کــه امــروزه هــر پــروژه کلان جهــت رســیدن بــه ســود‌دهی و اجــرا و تحویــل به‌موقــع ب

ــه در 15 روز اســت! ــل 30 طبق ــک هت ــای کلان ســاخت ی ــق از اجــرای سیســتم‌های اتوماســیون پروژه‌ه ــه بســیار موف ــروژه انجــام می‌شــود. نمون سیســتم‌های اتوماســیون پ

سوابق اجرایی: شرکت هولدینگ نفتی انرژی سپهر و کلیه شرکت‌های تابعه آن و پروژه‌های اجرایی در کشور،

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: راه و ترابری، شرکت ملی نفت ایران، شرکت ملی پتروشیمی، شرکت‌های ساختمانی بزرگ و شهرداری‌ها

،PMS( سیستم‌های مدیریت، سنجش و ارزیابی پروژه 
)PMBOK و PMO ،PMIS



)VOIP( و راهکارهای تلفنی بر بستر شبکه VOIP مرکز تلفن کامپیوتری شبکه‌ای

ايــن سيســتم‌ها در برقــراري و مديريــت تماس‌هــاى تلفنــى روی شــبکه داخلــی ســازمان و از طريــق گوشــی تلفــن ثابــت، موبایــل کارمنــدان و کامپيوتــر کاربــرد 
دارنــد.

کلیــه خدمــات ممکــن و قابل‌تصــور روی شــبکه تلفــن داخلــی VOIP بــا بالاتریــن فناوری‌هــای روز دنیــا امــکان پیاده‌ســازی و اجــرا دارد. اســتفاده از ایــن فنــاوری 
ــا،  ــی در هزینه‌ه ــتند، صرفه‌جوی ــور هس ــارج از کش ــی خ ــور و حت ــاط کش ــی نق ــدد در اقص ــاختمان‌های متع ــعب و س ــه دارای ش ــازمان‌هایی ک ــرای س ــژه ب به‌وی

ارتقــای امنیــت و محرمانگــی ارتباطــات و مکالمــات را به‌دنبــال خواهــد داشــت. 
در مقایســه هزینه‌هــای اجــرای تلفــن شــبکه‌ای و VOIP و یکپارچگــی سیســتم‌های اتصــال بــه تلفن‌هــای همــراه و کامپیوترهــا و تبدیــل آن‌هــا به‌عنــوان گوشــی 
تلفــن ثابــت یــک نــوآوری جدیــد اســت و ســرعت عمــل و بهــره‌وری را قویــاً بــالا می‌بــرد. هزینــه راه‌انــدازی و اجــرای ایــن سیســتم بســیار پاییــن بــوده و در مقابــل 
امنیــت، حراســت و محرمانگــی ارتباطــات براســاس سیاســت‌های ســازمان به‌طــور کامــل قابل‌تنظیــم اســت، ضــرورت اجــرا و بهره‌بــرداری از چنیــن سیســتم‌هایی 

حقیقتــاً امــروزه در بالاتریــن اولویــت قــرار دارد.
بــا توجــه بــه امــكان برقــراري ارتبــاط بــا نرم‌افزارهــاي CRM و مدیریــت روابــط و مذاکــرات بــا مشــتریان و اربــاب رجــوع ســازمان و امــکان اجــرای کنفرانــس تلفنــی 

)مکالمــه چنــد نفــره( نتایــج و فوایــد عملیاتــی بســیار بــالای تلفــن شــبکه‌ای و سیســتم VOIP محــرز و غیرقابــل چشم‌پوشــی اســت.
ارائــه خدمــات بــه مراجعيــن و داشــتن سيســتم‌هاي پاســخگويي بــه مشــتريان، كيــي از مهم‌تريــن عوامــل رضايــت مشــتريان و در نتيجــه ســودآوري و پيشــرفت مؤسســه اســت. بــا توجــه بــه گســترش خدمــات تلفنــي و اســتفاده آســان از 

تلفــن بــراي عمــوم مــردم، ارتبــاط تلفنــي شــايد اوليــن و مهم‌تريــن راه ارتبــاط مــردم بــا ســازمان باشــد.
ايــن سيســتم‌ها ابــزاري بــراي برقــراری ارتبــاط مســتقيم و دريافــت اطلاعــات از يــك مركــز اطلاع‌رســاني هســتند كــه بــا تجهيــز ســازمان بــه تلفــن گويــا، اربــاب رجــوع بــدون نيــاز بــه داشــتن امکانــات خــاص، بــا در اختيــار داشــتن يــك 

خــط تلفــن معمولــي می‌توانــد بــا ايــن سيســتم تمــاس گرفتــه و اطلاعــات لازم خــود را كــه قبــاً در ايــن سيســتم بــراي آن‌هــا فراهــم گرديــده بــه صــورت صوتــي دريافــت كنــد.
SQL Server یــا Oracle می‌تــوان بــا گرفتــن کــد یــا پارامترهــای ورودی، گــزارش یــا متــن موردنظــر را تولیــد و بــرای تماس‌گیرنــده خوانــده یــا دورنــگار کــرد.  ،Access بــا سیســتم تلفــن گویــا و اتصــال بــه بانک‌هــاي اطلاعاتــی از قبیــل

ــر متفــاوت باشــد عبارتنــد از: ــرای هــر کارب ــد ب ــی اســتخراج می‌شــود و می‌توان ــا کــه از بانک‌هــای اطلاعات ــه‌ای از اطلاعــات پوی نمون
ــات، وضعیــت پرونده‌هــا، نامه‌هــا و مکاتبــات، اطلاع‌رســانی و ارســال و دریافــت پیامــک و ارســال  ــخ امتحان ــی، اطلاعــات تحصیلــی شــامل دوره‌هــای تحصیلــی، نمــرات، تاری ــا گزارش‌هــای مال ــده حســاب مشــتری، گردش‌هــای حســاب ی مان

و دریافــت دورنــگار 

سوابق اجرایی: شرکت انرژی سپهر و شرکت‌های تابعه آن در سراسر کشور، سایت پروژه اجرایی در عسلویه و دانشگاه قم

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه سازمان‌ها و شرکت‌ها

تلفن شبکه‌ای VOIP، تلفن‌های داخلی، تلفن‌های همراه و 
اتصال به سانترال، منشی هوشمند و دورنگار



مدل‌های تعالی و سرآمدی

امــروزه بنگاه‌هــاي اقتصــادي در فرآينــد جهانــي شــدن بــا چالش‌هــاي بيشــماري مواجــه هســتند. حضــور در بازارهــاي جهانــي و حتــي باقــي مانــدن در بازارهــاي 
داخلــي مســتلزم رقابــت بــا رقبــاي قدرتمنــد اســت و بــا توجــه بــه گســترش و پيچيدگــي اهــداف، فرآيندهــا و ســاختار ســازماني در صحنــه رقابــت، ســازمان‌هايي 
مي‌تواننــد بــه بقــاي خــود ادامــه دهنــد كــه نســبت بــه خواســته‌ها و انتظــارات مشــتريان و ذينفعــان پاســخگو باشــند، همچنيــن بــه ســود آوري و ثــروت آفرينــي 

ــد. ــر ســازماني توجــه كنن ــدي و برت ــوان شــاخص‌هاي كلي به‌عن
ــا  ــوند. ب ــه مي‌ش ــه كار گرفت ــف ب ــازمان‌هاي مختل ــه در س ــعه همه‌جانب ــد و توس ــراي رش ــد ب ــزاری قدرتمن ــوان اب ــرآمدي به‌عن ــا س ــازماني ي ــي س ــاي تعال مدل‌ه
ــرده  ــي ک ــي ارزياب ــف زمان ــود در مقاطــع مختل ــاي بهب ــت خــود را در اجــراي برنامه‌ه ــزان موفقي ــك ســو مي ــد از ي ــازمان‌ها مي‌توانن ــا، س ــن مدل‌ه ــري اي بهك‌ارگي

و از ســوي ديگــر عملكــرد خــود را بــا ســاير ســازمان‌ها به‌ويــژه بهتريــن آن‌هــا مقايســه كننــد. مدل‌هــاي ســرآمدي كســب‌وكار پاســخي اســت بــه ايــن ســؤال كــه 
ــه ســازماني اســت؟ چــه اهــداف و مفاهيمــي را دنبــال ميك‌نــد و رقبــاي آن‌هــا به‌دنبــال چــه معيارهايــي هســتند؟ ســازمان برتــر چگون

ــد رضايــت مشــتري را جلــب و منافــع ذينفعــان را  ــا خدمــات( و مشــاركت همــه اعضــای ســازمان مي‌توان ــا محــور قــرار دادن يكفيــت توليــد )كالا ي ــي ب مدل‌هــاي تعال
فراهم کرده و در عين حال يادگيري فردي و سازماني را با تيكه بر خلاقيت و نوآوري تشويق و ترويج كنند.

خدمات گروه در حوزه مدل‌های تعالی به شرح زیر است:
SixSigma و EFQM همکاری در استقرار مدل تعالی و سرآمدی از قبیل اجرای  	

 مشاوره جهت دریافت جوایز و گواهینامه‌های مربوطه 	
ISO مدیریت کیفیت و استانداردهای  	

هــدف اســتاندارد سیســتمی آن‌طــور کــه ایــزو معرفــی‌ کــرده اســت منفعــت مصرف‌کننــدگان اســت‌ و از ایــن رو توجــه خــاص ایــزو بــر بهبــود توانایــی خویــش در برآورده‌ســازی نیازهــای کاربــران متمرکــز شــده اســت. شــاید بتــوان گفــت کــه 
اســتاندارد سیســتمی‌ بــازوی کارشناســی مصرف‌کننــده در خــط تولیــد صنعــت‌ تولیدکننــده اســت کــه بتوانــد بــه نحــو مطلــوب و کافــی امــر کنتــرل کیفیــت را انجــام دهــد. 

یکــی از الزامــات اســتاندارد آن اســت کــه ســازمان موظــف بــه رعایــت الزامــات قانونــی ماننــد اســتانداردهای اجبــاری تدویــن شــده توســط مؤسســه اســتاندارد و تحقیقــات صنعتــی اســت. هــر شــرکتی کــه تصمیــم بــه اخــذ گواهینامــه ایــزو 
بگیــرد ابتــدا بایــد الزامــات قانونــی کشــور ماننــد مؤسســه اســتاندارد و تحقیقــات صنعتــی ایــران یــا وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی را رعایــت کنــد و گواهینامه‌هــای آن‌هــا را دریافــت کنــد.

سوابق اجرایی: شرکت انرژی سپهر

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: شرکت‌های تولیدی و صنعتی

،ISO کنترل کیفیت، مدیریت کیفیت و نظام‌های 
SixSigma و BSC ،EFQM



مديريــت ارتبــاط بــا مشــتريان )CRM( مجموعــه‌ای از فعاليت‌هاســت کــه يــک بنــگاه اقتصــادي بــه منظــور شناســايي، پيــدا کــردن، جــذب، توســعه و حفــظ وفــاداري مشــتريان ســودآور بــه وســيله ارائــه کالاهــا و خدمــات مناســب در زمــان 
مناســب و بــا هزينــه مناســب انجــام مي‌دهــد. هم‌زمــان بــا توســعه فنــاوری اطلاعــات، مفاهيــم جديــدي در عرصــه كســب‌وكار مطــرح شــده اســت كــه كيــي از مهم‌تريــن آن‌هــا، بحــث CRM اســت. حصــول رضايــت و كســب وفــاداري مشــتريان 

در فضــاي رقابتــي در تمــام كســب‌وكارها و به‌ویــژه در بخــش خدمــات بــه كيــي از اســتراتژي‌هاي اصلــي مديــران تبديــل شــده اســت.
ــه ايــن  ــه آن نشــان مي‌دهنــد. توجــه ب ــا مشــتريان از اهميــت بالایــی برخــوردار شــده و مديــران ايــن صنایــع توجــه ويــژه‌اي ب ــرات، گردشــگری، هتــل‌داری ؛ مديريــت ارتبــاط ب به‌طــور خــاص در صنایعــی ماننــد بانكــداري، اتومبیــل، مخاب
نكتــه نیــز ضــروري اســت كــه CRM تنهــا يــك ابــزار تكنولوژيــك نبــوده بلكــه يــك فلســفه جديــد كســب‌وكار اســت و لــذا ســازمان‌هایی در برخــورد بــا ايــن پديــده موفق‌انــد كــه آن را به‌خوبــي درك کــرده و از آن به‌عنــوان يــك فلســفه 

و متدولــوژي كســب‌وكار بهــره گيرنــد.
ســازمان‌هایی كــه CRM را بدين‌گونــه مــورد اســتفاده قــرار مي‌دهنــد در فضــاي رقابتــي موفق‌تــر عمــل كــرده و توانایــی جــذب و نگهــداري مشــتريان بيشــتري نســبت بــه رقبــاي خــود را خواهنــد داشــت. بديهــي اســت كــه ايــن موفقيت‌هــا 

در ســايه رضايت‌منــدي و وفــاداري مشــتريان حاصــل مي‌شــود كــه ايــن رضايت‌منــدي نيــز بــه نوبــه خــود در اثــر مراقبت‌هــا و توجهــات ســازمان بــه مشــتری يعنــي همانــا بهك‌ارگيــري CRM محقــق می‌شــود.
در همین راستا خدمات گروه طراحی، استقرار و آموزش مربوط به توسعه سیستم‌های ارتباط با مشتریان و سرمایه‌های نامشهود در حوزه مشتری و مشتری‌مداری شامل این موارد خواهد بود:

 برنامه‌ریزی و پیاده‌سازی CRM در سازمان با جدیدترین فناوری‌های خدمات و فرآیندهای خدمت و مدیریت ارتباط با مشتریان 	
 مشاوره به سازمان در خصوص انتخاب نرم‌افزار مناسب مشتری‌مداری 	
 ایجاد یک پایگاه داده کامل و جامع از اطلاعات مشتریان برای سازمان 	

 تحلیل اطلاعات مشتریان موجود سازمان و برنامه‌ریزی برای افزایش تعداد آنان 	
 رفع ایرادات موجود در فرآیندها و محصولات سازمان )بر اساس بازخوردهای مشتریان( 	

 ایجاد ارتباط فرآیندهای داخلی سازمان با هماهنگی با مشتریان و بهره‌مندی از نظرات مشتریان 	
Opinion Mining اجرای روش‌های تحلیل انبوه نظرات و فناوری استراتژیک  	

 فراهم‌سازی بستر فنی خودکارسازی امور مربوط به مشتریان مشتمل بر خدمات پس از فروش، تعمیرات و پشتیبانی، پیگیری سفارشات و تعمیرات، 	
 اتصال کامل و کاملًا تخصصی سیستم ارتباطی مشتریان با سیستم تلفن‌های گویا و هوشمند و صندوق‌های پستی صوتی، 	

 فراهم‌سازی بستر فنی و بسیار اختصاصی و کاربردی مشارکت مشتریان در تولید، توزیع، بازاریابی و فروش‌های گروهی 	

سوابق اجرایی: تهیه سامانه کاملًا حرفه‌ای و جدید CRM به‌صورت کاملًا بومی و در تراز جهانی دانشگاه قم

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: شرکت‌های صنایع غذایی، شرکت‌های تولید‌کننده لوازم خانگی، شرکت‌های تولید‌کننده لوازم آرایشی 

)CRM( مدیریت ارتباط با مشتری



منابــع انســانی مهم‌تریــن دارایــی یــک ســازمان اســت و مدیریــت اثربخــش آن‌هــا کلیــد موفقیــت ســازمان اســت. اگــر سیاســت‌ها و رویه‌هــای مربــوط بــه کارکنــان ســازمان ســهم قابل‌ملاحظــه‌ای در دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک ســازمان 
داشــته باشــند دســتیابی بــه موفقیــت ســازمانی محتمل‌تــر اســت.

ــارت از رویکــردی  ــع انســانی عب ــت مناب ــارت دیگــر مدیری ــه عب ــد. ب ــرار می‌دهن ــر ق ــان را تحــت تأثی ــار، طــرز فکــر و عملکــرد کارکن ــات و سیســتم‌هایی اســت کــه رفت ــه سیاســت‌ها، اقدام ــع انســانی معطــوف ب ــت مناب طــرف دیگــر مدیری
ــد، اســت. ــرای آن کار می‌کنن ــا ب ــه در آن ی ــرادی ک ــی اف ــدی ســازمان؛ یعن ــع کلی ــد مناب ــه تعه ــزش و دســت‌یابی ب ــت، ایجــاد انگی ــه جــذب، توســعه، مدیری اســتراتژیک ب

نیــروی انســانی متخصــص و دانش‌‌مــدار جــزء دارایی‌هــای یــک ســازمان و بــه عنــوان مهم‌تریــن مزیــت رقابتــی و کمیاب‌تریــن منبــع در اقتصــاد دانش‌محــور امــروز اســت. ارائــه محصــولات و خدمــات متفــاوت و بــا کیفیــت، کاهــش هزینه‌هــا، 
خلاقیــت و نــوآوری و افزایــش رقابت‌پذیــری از مزایــای وجــود منابــع انســانی کیفــی و دانش‌مــدار اســت. از ایــن رو اســتراتژی کســب‌وکار ســازمان‌های امــروزی ضرورتــاً بــر منابــع انســانی متمرکــز شــده اســت.

افــراد نقشــی کلیــدی در رشــد و توســعه ســازمان‌ها در محیــط متغیــر و چالشــی امــروز بــر عهــده دارنــد. جــذب نیروهــای مســتعد و توانمنــد و حفــظ آن‌هــا در ســازمان هــر روز مشــکل‌تر می‌شــود. ایــن چالــش منجــر بــه ایجــاد فرآینــدی 
بــرای شناســایی، تشــخیص و انتخــاب درســت نیــرو شــده اســت.

خدمات گروه در زمینه مدیریت منابع انسانی به شرح ذیل است:
 تحلیل و اتوماسیون فرآیندهای استخدام، مصاحبه، آزمون‌ها و ارزیابی عملکرد 	

 اجرای سیستم‌های کارگزینی و پرسنلی به صورت کاملًا حرفه‌ای که موجب بهبود و ارتقای عملکرد کارکنان و موجب ارتقای انگیزه‌های کاری خواهد شد. 	

 تحلیل شغل )تعیین ماهیت شغل هر یک از کارکنان( و اجرای روش‌های ارزیابی عملکرد 	

 برنامه‌ریزی و توسعه منابع انسانی، مشاوره در خصوص اجرا و پیاده‌سازی طرح طبقه‌بندی مشاغل 	

 مدیریت حقوق و دستمزد و سیستم رفاهی، تسهیلات و صندوق‌های رفاه 	

 ایجاد انگیزه، سیستم‌های پاداش و جبران خدمات کارکنان 	

 تدوین آیین‌نامه و دستورالعمل‌های پرسنلی، مأموریت، مرخصی، آیین‌نامه انضباطی و ... 	

ــای  ــن و آیین‌نامه‌ه ــن کار و قوانی ــات، قوانی ــد قراردادهــای کاری، بیمــه و مالی ــه عق ــات کاری در زمین ــی و براســاس تجربی  مشــاوره حقوق 	

اســتخدامی و نظام‌هــای پرداخــت و جبــران خدمــات

ســوابق اجرایــی: مؤسســه بنیــان توســعه اقتصــادی آســتانه حــرم حضــرت معصومــه )س(، مجموعــه هولدینــگ انــرژی ســپهر و ســازمان تعزیــرات 
حکومتــی.

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه سازمان‌ها به‌ویژه شرکت‌های دارای بیش از 30 کارمند و پرسنل.

 مدیریت منابع انسانی و اتوماسیون کارگزینی 
)HRMS و HRM(



یکــی از معضــات مهــم در مدیریــت کلان و مؤثــر در بیشــتر کشــورهای خاورمیانــه، عــدم وجــود یــک راهبــرد اســتراتژیک و همه‌جانبــه اســت. وجــود یــک ســند راهبــردی و تدویــن یــک چشــم‌انداز آرمانــی مشــابه پیمایــش بــا ســتاره قطبــی 
در دریاهــای متلاطــم و تاریــک اســت. 

اســتراتژی، طــرح و نقشــه راهــی بــرای هدایــت منابــع ســازمان اســت، طوری‌کــه ســازمان بتوانــد خــود را بــه نحــوی مؤثــر و مفیــد از رقبــای خــود متمایــز کــرده و بــه اهــداف منحصــر بــه فــرد و مطلــوب خــود و بــا شــانس موفقیــت بیشــتری 
دســت یابــد. از همیــن رو اســت کــه مطابــق تحقیقــات انجــام شــده از ســوی نهادهــای بین‌المللــی در ســال‌های اخیــر، مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســتراتژیک در میــان 20 ابــزار و تکنیــک پرکاربــرد مدیریتــی، یکــی از مقبول‌تریــن آن‌هــا بــوده 

اســت. تحقیقــات و همچنیــن تجربیــات عملــی موجــود حاكــي از آن اســت كــه مفهــوم مديريــت اســتراتژكي هنــوز هــم يــك بحــث داغ و مــورد علاقــه مدیــران و صنعتگــران در سراســر دنيــا بــه شــمار مي‌‌آيــد.
تغييــرات پرتلاطــم محيــط كســب‌وكار، دشــواري روزافــزون شــرايط ادامــه حيــات بــراي ســازمان‌ها و الــزام آن‌هــا بــراي داشــتن روكيــردي فعــال و غيرمنفعــل بــراي تحليــل جريان‌هــا و روندهــاي محيطــي، از دلایــل عمــده مقبولیــت عمومــی 

اســتفاده از ايــن ابــزار مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســتراتژكي اســت.
خدمات گروه در خصوص مدیریت و برنامه‌ريزي استراتژكي و تهیه اسناد راهبردی و چشم‌انداز و اجرای فرآیندهای مداوم و ماندگار استراتژی‌سنجی به شرح زیر است:

 تدوین برنامه استراتژكي در سازمان‌ها، تدوين مأموریت، چشم‌انداز و نقشه راه سازمان‌ها، تدوین استراتژي‌های توسعه و تجاری در سازمان‌ها 	

 جاري‌سازي استراتژي، تقسیم و تبدیل عملیاتی و سنجیده و ارزیابی‌شده چشم‌اندازها، ارزش‌ها و رسالت به برنامه‌های مدون و پروژه‌های اجرایی و عملیات مرحله‌ای است. 	

PatternBased و LongPestel ،PESTEL ،PSET ،SWOT ،ITBSC ،BSC ارزيابي اجرا و پیاده‌سازی استراتژي با روش‌های مختلف و بسیار جدید از قبیل کارت امتیازی متوازن  	

ــارز آن برنامه‌هــای آمایــش  ــه ب ــع، دارایی‌هــا و موهبت‌هاســت کــه نمون ــه ثمررســانی موقعیت‌هــا، فرصت‌هــا، مناب ــه برنامه‌هــای فعلیــت و ب ــا برنامه‌هــای راهبــردی و تقســیم و تفکیــک عملیــات و برنامه‌هــا ب  مشــابه و هم‌راســتا ب 	

ــی جهــش از  ــت عین ــای بکــر و فعلی ــی در شــناخت و اســتفاده از فرصت‌ه ــا کمــک و چاشــنی اصل ــن فناوری‌ه ــش ســرزمینی اســت. ای و آمای
ــی اســت. ــران آب ــای بیک ــه اقیانوس‌ه ــن ب ــج خونی خلی

ــتم  ــن سیس ــدم تدوی ــتراتژیک، ع ــردی و اس ــای راهب ــده در برنامه‌ه ــوش ش ــدی فرام ــی و ج ــای حیات ــی از مؤلفه‌ه ــالاً یک  احتم 	

ــه  ــه‌ای را تهی ــن برنام ــان چنی ــر جه اتوماســیون، جاری‌ســازی، ســنجش، شــاخص‌ها و داشــبوردهای اســتراتژی اســت. تمــام 100 شــرکت برت
می‌ســنجند. را  خــود  پابرجــای  اســتراتژی‌های  مــداوم  به‌صــورت  و  کرده‌انــد 

سوابق اجرایی: تهیه و تدوین آمایش آموزش عالی استان قم، سند راهبردی مرکز آپای استان قم و سند راهبردی دانشگاه قم.

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: استانداری‌ها، شرکت‌های سرمایه‌گذاری و شهر‌کهای صنعتی.

تهیه اسناد راهبردی و چشم‌انداز، مدیریت و برنامه‌ریزی استراتژیک، 
استراتژی‌سنجی



محصــولات و خدماتــي کــه بــراي يــک ســازمان و مشــتريان آن، ارزش مي‌آفرينــد، از مجموعــه فعاليت‏هایــی تشــکيل شــده‌اند. از ترکيــب و اتصــال ايــن فعاليت‏هــا و اثــرات متقابــل آن‌هــا بــر هــم، فرآيندهــا به‌وجــود مي‌آينــد. ايــن ارتباطــات 
بيــن فعاليت‏هــا بــا جريــان در قســمت‌هاي مختلــف ســازمان و واحدهــاي آن بــه مشــتري نهايــي ختــم مي‌شــوند. 

ــا ارائــه خدمــات و ... مي‌شــود کــه هــم  ــه افزايــش زمــان چرخــه، افزايــش قيمــت محصــولات و خدمــات، ايجــاد نقــص و عيــب در توليــد محصــول ي ــا فرآيندهــاي ضعيــف در ســازمان‌ها منجــر ب ارتبــاط و اتصــال ضعيــف بيــن فعاليت‏هــا ي
بــراي مشــتري و هــم بــراي توليدکننــده، کاهــش ارزش را بــه همــراه دارد. بنابرایــن مدیریــت و بهبــود فرآیندهــا بــرای ســازمان اهمیــت ویــژه‌ای دارد. 

نهادینــه شــدن دیــدگاه فرآینــدی در ســازمان موجــب افزایــش بهــره‌وری، همســویی بــا مدل‌هــای ســرآمدی و تعالــی و یکــی از پیش‌شــرط‌های 
اصلــی اســتقرار سیســتم‌های مدیریــت کیفیــت و اســتانداردهای ایــزو در ســازمان اســت.

خدمات گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، در این خصوص به شرح زیر است:
 نصب و استقرار اتوماسیون فرآیند و گردش کار و فرم به‌صورت کاملًا تحت شبکه با قابلیت اجرای دورکاری 	

 اجــرای سیســتم یکپارچه‌ســازی عملیــات اداری بــا اتصــال بــه سیســتم‌های مالــی، تولیــد، پورتــال، حقــوق، ســاعت زن، آمــوزش  	

و صنــدوق
 شناسايي و نقشه‌برداري، مستندسازی و تحلیل فرآیندها 	

ــا را در  ــدی فرآینده ــرد و کن ــوژی عملک ــر رادیول ــک تصوی ــورت ی ــع به‌ص ــه در واق ــا ک ــنجش فرآینده ــي و س ــود، بازطراح  بهب 	

می‌کنــد تفســیر  و  تفکیــک  مختلــف  قســمت‌های 
 تحلیــل جریــان ارزش ســازمان و حــذف فعالیت‌هــای فاقــد ارزش افــزوده کــه در بســیاری از مــوارد تــا 40% در هزینه‌هــا و اتــاف  	

منبــع جلوگیــری می‌شــود
 طراحي و اصلاح ساختار سازمانی مبتني بر فرآيندها و استراتژي‌هاي سازمان، بررسی هم‌راستایی و هماهنگی فرآیندهای داخلی سازمان با اهداف و رسالت‌های کلان سازمان 	

 تدوین آیین‌نامه، دستورالعمل و مقررات موردنیاز و متناسب با فرآیندهای بهبودیافته 	

 اجرای بستر عملیاتی یکپارچه‌سازی سیستم‌های جزیره‌ای سازمان و فراهم‌سازی زیرساخت اجرای واقعی دولت الکترونیکی 	

XPDL و WFMC ،BPMN2 فناوری‌های به‌کار رفته در فرآیندها با استاندارد جهانی  	

WSO2 و LifeRay ،BizAgi ،Sharepoint با انواع فناوری‌ها به‌ویژه SOA و BAM ،ESB اجرای سیستم‌های بسیار نوین از قبیل  	

بعضــی از فرآیندهــای اداری بدیــن شــرح اســت: فرآینــد تقاضــای وام، فرآینــد تأییــد اســناد پــروژه، فرآینــد اصــاح و پیشــگیری ضایعــات، فرآینــد ارتقــا و تجدیــد احــکام، فرآینــد مرخصــی و مأموریــت، فرآینــد تصویــب طــرح پژوهشــی، فرآینــد 
ــای  ــد ســرمایه‌گذاری، فرآینده ــی، فرآین ــد اخــذ وام و موافقــت اصول ــه حســاب و صــدور اســناد، فرآین ــد تصفی ــی، فرآین ــد پایان‌نامه‌هــای تحصیل ــی، فرآین ــد تشــکیل جلســات مشــارکت فن ــای تعهــدی، فرآین ــه و قرارداده ــادل موافقت‌نام تب

ــد نوبت‌دهــی بیمــاران و تشــکیل پرونده‌هــای پزشــکی ــف، فرآین آموزشــی مختل
سوابق اجرایی: دانشگاه قم، مراکز آموزش مجازی و شرکت انرژی سپهر

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: کلیه سازمان‌ها و ادارات دولتی، شرکت‌های تولیدی و خدماتی و شهرداری‌ها

اتوماسیون فرآیندهای اداری، خدمات و تولید، 
)workflow و BPMS ( گردش و تقسیم کار



اطلاع‌رســانی، خدمــات الکترونيکــي و توســعه فرآيندهــاي درون ســازماني، ســه محــور اصلــي وب‌ســایت‌ها بــراي ســازمان‌هاي بــزرگ اســت. دســتاورد ويــژه ايــن راهــکار يــک پورتــال ســازماني اســت کــه در دو حــوزه اينترنتــي و اينترانتــي 
امــکان ارائــه خدمــات بــه اربــاب رجــوع و کارکنــان درون ســازمان را خواهــد داشــت. از ديگــر محورهــا و دســتاوردهاي ايــن راهــکار عبارتنــد از:

 توسعه زيرساخت خدمات الکترونيکي 	

 توسعه روابط عمومي الکترونيکي و تکريم ارباب رجوع 	

 توسعه فرآیندهای درون سازمانی و یکپارچه‌سازی با سایر سیستم‌های درون سازمانی 	

 مديريت و راهبري وب‌سايت‌ها و پورتال‌هاي سازماني در قالب تیمهای مقیم و غیر مقیم 	

 تأمين و ورود مستمر محتواي وب‌سايت در حوزه‌هاي عمومي و تخصصي 	

 پايش و کنترل وضعيت وب‌سايت و پورتال در موتورهاي جست‌وجو 	

 اصلاح و ارتقای وضعيت وب‌سايت و پورتال در حوزه بهينه‌سازي موتورهاي جست‌وجو 	

 پايش و کنترل مستمر ترافيک وب‌سايت و ارائه گزارش‌هاي دوره‌اي و ارائه پيشنهادات برای افزايش بازديد 	

 طراحي و اجراي بنرهاي گرافيکي مناسبتي و دوره‌اي 	

 ارائه گزارش‌هاي دوره‌اي عملکرد وب‌سايت در حوزه‌هاي مختلف 	

گرافيــک و طراحــي ويــژه و منحصربه‌فــرد، درک مفهــوم محتــوا در کنــار نرم‌افــزار، شــناخت از حــوزه رســانه اعــم از روزنامــه، مجلــه، خبرگــزاري و ســايت 
ــان،  ــر هم‌زم ــا بيــش از 1000 کارب ــز ب ــد در کشــور، طراحــي سيســتم‌هاي متمرک ــر بازدي ــه ايجــاد و پشــتيباني ســايت‌هاي مطــرح و پ اطلاع‌رســانی، تجرب

پشــتيباني امنيتــي و تجربيــات ارزشــمند در زمــان و شــرايط خــاص سياســي کشــور، ســرعت توليــد و عملياتــي کــردن پــروژه شــما در حداقــل زمــان بــا توجــه بــه تيــم قدرتمنــد فنــي و اجرايــي و در نهايــت مشــتري‌مداري در ارائــه خدمــات 
ــود. ــروژه خواهــد ب ــق پ ــده اجــراي موف ــراودات کاري همــه و همــه تضمين‌کنن ــي و حرفه‌اي‌گــري در م ــروش، اخلاق‌گراي ــد از ف بع

 انواع وب‌سایت‌ها و پورتال‌های سازمانی بدین شرح قابل‌ارائه هستند:
 وب‌سایت‌ها و درگاه‌های خبری و خبرگزاری، مدیریت خبر، پالایش اخبار، گردش خبر و تحریریه خبری 	

 وب‌سایت‌های فروشگاهی و فروش محصول با زیرساخت‌های بانکداری و سیستم‌های پرداخت 	

 طراحي و پياده‌سازي وب‌سايت‌هاي رسانه‌اي در حوزه فيلم و صدا، تصاویر و مشارکت هنری 	

 طراحي و پياده‌سازي سيستم‌هاي رصد و پایش محتوا 	

 سوابق اجرایی: شرکت گسترش بازار صبا، استانداری قم، دانشگاه قم و شرکت پوشاک گراد

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: تمام سازمان‌ها و شرکت‌ها، فروشگاه‌ها و همه اعضای هیأت علمی

طراحی و اجرای وب‌سایت‌ها، پورتال‌ها، درگاه‌های خدماتی، اطلاع‌رسانی و 
روابط عمومی



اجرای سیستم نظارت تصویری و دوربین مداربسته

پیشــرفت روز افــزون فنــاوری الکترونیــک و کامپیوتــر، سیســتم‌های نظــارت تصویــری را کارآمد‌تــر کــرده تــا آنجــا کــه مدیــران توانمنــد از ایــن ابــزار 
ــرل،  ــرای کنت ــزار مناســب ب ــه اب ــاج ب ــران احتی ــر مدی ــد. تدبی ــن اســتفاده را می‌کنن ــر در راســتای کنتــرل و نظــارت از راه دور محیــط کار بهتری مؤث
ــرای رفــع نیــاز حفاظتــی اســت و  ــه پاســخی مناســب ب ــه ایــن طــرح تفصیلــی دســتیابی ب هدایــت و راهبــری مســائل مرتبــط را دارد، هــدف از ارائ
بهبــود ضریــب نظارتــی و حفاظــت ســاختمان اداری، پایلــوت و محوطــه ســایت، به‌صــورت گســترده و یکپارچــه هدف‌گــذاری شــده اســت. در ایــن 

ــه ایــن مــوارد اشــاره کــرد: ــوان ب زمینــه می‌ت
 نظارت تکمیلی بر اموال و دارایی‌های ساختمان 	

 نظارت بر تردد و روند رفتاری کارکنان و مشتریان 	

 اطلاع‌رسانی به‌هنگام در موارد غیرمترقبه و آتش‌سوزی ساختمان 	

 حفاظت فیزیکی و نظارت تکمیلی در محوطه و داخل ساختمان 	

 آرشیو و بازبینی فعالیت‌های غیرعادی و کنترل محوطه و ساختمان  	

ویدئو کنفرانس )با فناوری‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری به‌صورت کاملًا محرمانه و امن(
بــا ایــن فنــاوری می‌تــوان صــوت و تصویــر را بــه صــورت زنــده دریافــت کــرد و هماننــد جلســات حضــوری بــا یکدیگــر ارتبــاط داشــت و تبادل‌نظــر کــرد. ویدئــو کنفرانــس می‌توانــد بــا امکانــات افــزوده دیگــری هماننــد تبــادل اســناد و مــدارک، 

به‌اشــترا‌کگذاری مــدارک و ارســال عکس‌هــا و ... نیــز همــراه باشــد. بــا توجــه بــه فراهم‌ســازی زیرســاخت‌ها در دانشــگاه قــم امــکان ارائــه خدمــات ویدئوکنفرانــس به‌صــورت اجــاره در یــک تــرم و یــک ســال وجــود دارد.
ــرای انجــام کار همــان زمــان اختصــاص  ــده، صرفه‌جویــی قابل‌توجهــی در وقــت صــورت خواهــد گرفــت، به‌طوری‌کــه زمــان صــرف شــده ب ــه صــورت زن ــا اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها و به‌وجــود آوردن امــکان برقــراری جلســات ویدیویــی ب ب

داده شــده بــه کنفرانــس ویدیویــی اســت و زمان‌هــای تلــف شــده بــرای اخــذ بلیــت، ویــزا، ســفر، اقامــت و رفــع خســتگی‌های ناشــی از ســفر حــذف خواهــد گردیــد.
ــه جابه‌جایــی فیزیکــی افــراد، صرفه‌جویــی فوق‌العــاده‌ای در هزینه‌هــا صــورت خواهــد گرفــت. در واقــع هزینه‌هایــی همچــون رفــت و آمــد، تهیــه ســالن، پذیرایــی و  ــو کنفرانــس و امــکان برقــراری جلســات بــدون نیــاز ب ــا اســتفاده از ویدئ ب
... خواهــد گردیــد. طبــق آمــار بیــش از 80 درصــد از مشــتریان بــزرگ سیســتم‌های ویدئــو کنفرانــس در ســطح دنیــا اظهــار داشــتند کــه طــی کمتــر از 6 مــاه پــس از خریــد تجهیــزات ویدئــو کنفرانــس، هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری روی ایــن 

ــد. ــران کرده‌ان ــزات را جب تجهی
حراست ویدئويی و اقدام اورژانسی براساس شرایط خاص و اضطراری

یکــی دیگــر از کاربردهــای ایــن فنــاوری پیشــرفته ارتباطــی، حراســت تصویــری اســت. بــا اســتفاده از ایــن فنــاوری نظــارت تصویــری مکان‌هــای مختلــف از هــر نقطــه بــدون در نظــر گرفتــن موقعیــت جغرافیایــی آن‌هــا مقــدور اســت. کیفیــت 
فوق‌العــاده صــدا و تصویــر و امکاناتــی نظیــر حرکــت افقــی و عمــودی دوربیــن بزرگ‌نمایــی دیــد در شــب، انــواع هشــداردهنده‌ها )دود، رطوبــت، لــرزش و حرکــت( و همچنیــن امــکان کنتــرل تمــام نقــاط بــا هــر فاصلــه از یــک نقطــه واحــد و 

حتــی امــکان به‌اشــترا‌کگذاری و الحــاق تصویــر و صــدای نقــاط مختلــف در کنفرانس‌هــای ویدئویــی و بســیاری از امکانــات دیگــر اســتفاده از ایــن سیســتم را بســیار مطلــوب می‌کنــد.
سوابق اجرایی: شرکت گسترش بازار صبا، استانداری قم، دانشگاه قم، شرکت هولدینگ انرژی سپهر و هتل بین‌المللی قم.

سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهای مرتبط با موضوع: تمام سازمان‌ها و شرکت‌ها، فروشگاه‌ها و هتل‌ها.

دوربین مدار بسته و حراستی، تلویزیون اختصاصی، ویدئو کنفرانس و 
کلاس‌های مجازی



سیســتم‌های حســابداری، مالــی، فــروش، کارگزینــی، دبیرخانــه و مشــتمل بــر بیــش از 500 سیســتم ســازمانی دیگــر به‌عنــوان سیســتم‌های جامــع و ERP از مهم‌تریــن مؤلفه‌هــا و نرم‌افزارهایــی هســتند کــه تأثیــر و اهمیــت بســیار بالایــی 
در موفقیــت و چابکــی و بهــره‌وری ســازمان و شــرکت‌ها دارنــد. 

محصولات و دستاوردهای گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات با رعایت امنیت و تداوم سرویس بدین شرح است:
1- سیستم‌های شرکت‌های تولیدی و صنعتی: شامل تولید، انبار، سفارشات، بهای تمام شده، کیفیت، حسابداری صنعتی و تولیدی، لجستیک، توزیع و تأمین، ضایعات و استهلاک 

2- سیستم‌های شرکت‌های خدماتی: CRM، پورتال، فروشگاه اینترنتی، پرسنلی، حسابداری تجمیعی، دارایی‌ها، تعهدات، سیستم پروژه، قراردادها، پیمانکاران، حسابداری شعب و نمایندگان، کنترل مالی و بودجه
3- سیستم‌های دولتی: کارگزینی، حسابداری، بودجه و اعتبارات، دریافت و پرداخت و موافقت‌نامه، صورت‌های مالی و حسابرسی، اموال، انبار، داشبوردهای نظارتی، ارزیابی عملکرد و آموزش

4- سیستم‌های فروشگاهی: POS فروشگاهی، بازرگانی، تأمین، صدور فاکتور، بارکد، انبار، سفارشات، بانک و صندوق فروش.
5- سیســتم‌های عمومــی: بیمــه، مالیــات، چــک، بانــک، مغایــرت قراردادهــا و پرونده‌هــای حقوقــی و دعــاوی، صورت‌هــای مالــی، دبیرخانــه، اتوماســیون اداری تحــت وب، آرشــیو اســناد، خریــد و تــدارکات، دورکاری و گــردش کار تحــت 

وب، گزارش‌گیــری، داشــبوردهای نظــارت مدیریتــی و تجمیعــی، وب‌ســایت، ایمیــل، ورود و خــروج و ســاعت، صنــدوق رفاهــی، ســهام، ویدئــو کنفرانــس، تلفــن شــبکه، دوربین‌هــای نظارتــی و حراســتی،
6- خدمات اختصاصی: یکپارچه‌سازی سیستم‌های جزیره‌ای و متفرق، تبدیل، انتقال و احیای اطلاعات از سیستم‌های قدیمی، امن‌سازی سرورها و اجرای فناوری رایانش ابری

ســوابق اجرایــی: بنیــان توســعه اقتصــادی آســتانه مقدســه حضــرت معصومــه )س(، شــرکت گســترش بــازار 
صبــا، اســتانداری قــم، دانشــگاه قــم و شــرکت هولدینــگ انــرژی ســپهر.

ــگاه‌ها  ــرکت‌ها، فروش ــازمان‌ها و ش ــام س ــوع: تم ــا موض ــط ب ــای مرتب ــرکت‌ها و نهاده ــازمان‌ها، ش س
و هتل‌هــا

 سیستم یکپارچه مالی، تولید، حقوق، فروش، بودجه، دبیرخانه و ... 
)QC و OAS ،CRM ،ERP(


